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Contratacion de personal con dedicacidn exclusiva
al proyecto vy por el tiempo que dure el mismo.

Se contratara por parte de la empresa adjudicataria, minimo, un ingeniero técnico de
informatica, en situacién de paro, con dedicacion exclusiva al proyecto de E-Model
Calasparra por el tiempo que dure este, incluidas posibles prorrogas del mismo. Estando
a tiempo completo dedicado al mismo y bajo las ordenes y supervision de los técnicos
del Ayuntamiento de Calasparra.

Intranet v red municipal wifi de banda ancha:

Se implantaran las infraestructuras basicas de telecomunicaciones para el acceso a los
servicios telematicos .

El Ayuntamiento de Calasparra pretende abordar el problema en dos frentes:

. Interconectando las diferentes sedes municipales.
. Extendiendo dichos servicios de interconexion a colectivos especificos para
posteriormente llegar a toda la poblacion.

Todo ello mediante el uso de una Intranet - Red Municipal Wifi de Banda Ancha.

La Intranet - Red Municipal de Banda Ancha del proyecto se estructura en 3 niveles:
Red Troncal

Se trata de una red de transporte de alta velocidad y capacidad que une los nucleos de
poblacién y rurales formando un auténtico sistema nervioso digital. Se usara tecnologia
WIMAX.

Redes de Acceso

Son redes de media velocidad y capacidad que interconectan a los usuarios con la red
troncal y con el centro de servicios. Partiendo de los nodos de la red troncal, extenderan
la red inalambrica hacia los usuarios finales dando cobertura tanto a zonas urbanas
como rurales. Se usaran las tecnologias WIMAX, WIFI, PLC y UMTS, dependiendo
del entorno y las necesidades concretas de interconexion a cubrir.

Puntos de Acceso

Infraestructura y equipos necesarios para conectar a los usuarios a la red municipal, ya
sea de forma inaldmbrica o por cable.

Equipos: Todo lo anterior expuesto no se puede realizar si no hay un soporte fisico
adecuado para su realizacion por lo que se ha previsto la instalacion de diversos
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servidores para la prestacion de los servicios telematicos:
e Servidor de Intranet/Internet y Servidor NAS para copias de seguridad.

Es el apartado mediante el cual se ha creado la infraestructura necesaria para facilitar la
implantacion de una red de ordenadores sin necesidad de cable. Esta red esta basada en
la implantacidn de varios nodos de que permiten a los ciudadanos conectarse a través
de ellos a la intranet municipal.

La palabra Wi-Fi, denominacién genérica para los productos que incorporan cualquier
variante de la tecnologia inaldmbrica 802.11, que permite la creacion de redes de trabajo
sin cables (WLAN).

Para esto necesitamos varios elementos:
Punto de acceso (modo cliente): Para amplificar la sefial y conectar con el nodo.
Caja estanca: Para resguardar el punto de acceso de las inclemencias del tiempo.

Antena direccional: Existen varios modelos, tubulares, planares, integradas en
caja.

Pigtail: Cable para conectar el punto de acceso con la antena direccional.
Cable RJ45: Para conectar el punto de acceso con nuestro ordenador.
Punto de acceso en (modo cliente) + Caja estanca + Antena Direccional

Mapa de nodos y colocacion de antenas emisoras:
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Nodos y ubicacion de antenas emisoras:

Nodo-Ayuntamiento

Nodo-Podeportivo

Nodo-Casa Juventud

Nodo-Barrio Los Santos

Nodo-Barrio Nuevo Pozo

Nodo-Casa Cultura (dos antenas)

Nodo-Barrio Alegria

Nodo-Torre Reloj (dos antenas)

Nodo-Carretera de Mula

Nodo-Guarderia

Nodo Valentin

Nodo Reposaderas

Nodo Santuario

Nodo Estacion Ferrocarril

Nodo Cafiada Manrique

Nodo La Nora

Nodo Los Madriles-Milicianos

Nodo Hondonera

Nodo Rinales

Nodo Puente Nuevo
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Renovacion de puestos informaticos usuarios
Avyuntamiento, minimo 50.

Se ofertaran minimo 50 equipos informaticos completos, con ordenador (compatible o
similar), con sistema operativo tipo Windows 7, instalado, monitor TFT 22” e impresora
monopuesto laser blanco/negro, con las siguientes caracteristicas minimas:

PC: (Ejemplo: Tipo ACER — Modelo Aspire X3810):

Acer Aspire X3810

Procesador

Intel Core 2 Quad Q8200 2,33GHz 4Mb
Memoria RAM (4 GB instalado, minimo).
6GB DDR3 (1066MHz)

Disco Duro

1TB SATA 7200 rpm

Tarjeta Grafica

ATI Radeon HD 4350 512Mb hasta 1919Mb, VGA, DVI, HDMI, FireWire
Unidad Optica

Lector Grabador DVD+RW

Lector de tarjetas

5enl

Sistema Operativo

Windows Vista Home Premium

Monitor: LCD de 22” (Tipo ACER B223WBymdr).

Acer B223WBymdr
Tamanfo de la pantalla

22" WIDE TFT

Max. Resolucion / Pixel pitch
1680x1050 / 0.282mm

Ratio de contraste

10.000:1

Brillo

300 cd/m2

Tiempo de respuesta

5ms

Altavoces

Si (IW x 2)

Ajuste de Altura de Base
Pivotante

Angulo de visién H/V
170°/160°

Soporte VESA

Sf (100x100 mm)

Soporte seguridad KENSINGTON
Si

Conexiones

Analog (D-Sub) and Digital (DVI w/HDCP), alimentacion interna
Dimensiones

506 x 357-467 x 216 mm

Impresora laser blanco y negro: (Tipo HL-2150).

Caracteristicas:

5
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Conexion USB 2.0 y tarjeta de red interna Ethernet 10/100 Base-TX
Hasta 250 hojas de capacidad de papel

Velocidad de impresion hasta 22ppm

Primera impresion en menos de 10 segundos

Emulacion PCL6
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Renovacion switch, cableado vy red interna:

Consiste en la renovacion de cableado, switch, para que cumpla los requerimientos
minimos de Norma 5E, consistente en unos 50 puestos de trabajo, en y los siguientes

edificios del Ayuntamiento:

e Edificio Casa Consistorial.
e Edificio Casa de la Juventud.
e Edificio Casa Granero.

Anexo Pliego de Clausulas Técnicas E-Model Calasparra.




Kioscos en la calle:

Se utiliza la intranet municipal wireless, para colocar varios puntos de acceso publico,
consistente en la instalacion de kioscos situados en la via publica del municipio de
Calasparra (Casco urbano), distribuidos por barrios, en donde se ofrezca de forma
permanente las 24 horas del dia a través de la pagina web municipal de:

1. informacion general del municipio

2. acceso a lugares de interés turistico,
mapas, callejero, servicios turisticos,
etc.

3. actos culturales, informacién, venta de
entradas, etc.

4. carpeta ciudadana, como servicio
publico las 24 horas del dia ante la
Administracion e incluso gestion de
determinados  tramites ante el
Ayuntamiento.

Ubicacién de kioscos:

Anexo Pliego de Clausulas Técnicas E-Model Calasparra.




Ayuntamiento

Podeportivo

Casa Juventud

Barrio Los Santos

Barrio Nuevo Pozo

Casa Cultura

Barrio Alegria

Barrio San Pedro

Carretera de Mula

Barrio Covento

Anexo Pliego de Clausulas Técnicas E-Model Calasparra.




Televigilancia (Nucleo urbano e industrial):

Se pretende crear via intranet el servicio de videovigilancia de locales comerciales y
naves del poligono industrial con la instalacion de camaras de vigilancia y puesto de
control, y que se instalara en el interior de los edificios o locales.

Se pretende dar servicio web de videovigilancia para que puedan conectarse
simultaneamente a 125 comercios y empresas a través de la pagina web municipal.

El sistema de “Videovigilancia IP” permitira la de grabacion digital de alta calidad
permite la visualizacion en tiempo real de imagenes de video provenientes de camaras
ubicadas en diferentes localizaciones, lo que le permitira supervisar remotamente el
funcionamiento de su empresa, accediendo a las imagenes desde cualquier ordenador o
dispositivo portatil con acceso a Internet. El sistema incluye ademéas una grabadora de
video programable que le permitira registrar todo lo que sucede en diferentes
ubicaciones para su visualizacion en diferido, y acceder a las iméagenes de forma
instantanea. Podra también programar las grabaciones por centros, camaras, dias de la
semanay horas.
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FORMACION:
Plataforma E-Learning:

El e-learning consiste en la educacion y capacitacion a través de Internet. Este tipo de
ensefianza online permite la interaccion del usuario con el material mediante la
utilizacion de diversas herramientas informaticas.

Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad de capacitacion que
posibilitd Internet, y que hoy se posiciona como la forma de capacitacion predominante
en el futuro. Este sistema ha transformado la educacion, abriendo puertas al aprendizaje
individual y organizacional. Es por ello que hoy en dia esta ocupando un lugar cada vez
mas destacado y reconocido dentro de las organizaciones empresariales y educativas.

El término "e-learning™ es la simplificacion de Electronic Learning. EI mismo relne a
las diferentes tecnologias, y a los aspectos pedagdgicos de la ensefianza y el
aprendizaje.

. El pedagdgico, referido a la Tecnologia Educativa como disciplina de las
ciencias de la educacion, vinculada a los medios tecnoldgicos, la psicologia
educativa y la didactica.

. El tecnoldgico, referido a la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, mediante la seleccion, disefio, personalizacion, implementacion,
alojamiento y mantenimiento de soluciones en dénde se integran tecnologias
propietarias y de cédigo abierto (Open Source).

A primera vista, los componentes tecnoldgicos son los méas tangibles y el ejemplo mas
significativo son las plataformas de e-learning o LMS (Learning Management Systems);
sistemas que permiten la administracion y control de los aspectos administrativos de la
capacitacion entre otras funciones.

E-Learning es una modalidad formativa que permite:

Una formacion completamente a distancia

Donde los alumnos acceden a los contenidos, actividades, tareas, tutores del curso a
través de las Plataformas Tecnoldgicas. En esta opcion de formacién, los alumnos y
los profesores no comparten un mismo espacio fisico.

Una formacion semi-presencial

E-Learning esta siendo un recurso utilizado para reducir el grado de presencialidad de
los cursos de formacion. Los alumnos asisten a algunas sesiones presenciales, no para
recibir informacion sino para resolver dudas, observar y practicar.

Elimina las distancias fisicas
Se utilizan herramientas como correo electronico, foro o chat para establecer la

11
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comunicacion entre los participantes.

Se alternan diversos métodos de ensefianza
Los participantes pueden trabajar individualmente o de manera grupal.

Permite flexibilidad horaria
El alumno accede en el momento que dispone de tiempo.

Aumenta el nimero de destinatarios
Esta modalidad de formacién se puede dirigir a una audiencia mucho mas amplia.

Favorece la interaccion

Los alumnos pueden comunicarse unos con otros, con el tutor y con los recursos on-
line disponibles en Internet.

Disposicién de recursos on-line y multimedia

Internet proporciona acceso instantdneo e ilimitado a una gran cantidad de recursos,
como textos, graficos, audio, video, animaciones, etc.

Se darian 10 curso de formacion e-learning a todos los calasparrefios y empresas

interesadas, siguientes:

CURSO QUE SE PRETENDEN DAR E-LEARNING
- 10 Cursos de:

Formadores e-learning

Internet basico.

Introduccion a la Informatica.

Word.

Excel

Access

Power Point

Ingles bésico.

Iniciacién a contabilidad

O O 0O O O o o o o

Photoshop

12
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Escuela Digital:

Se pretende crear una Escuela Digital con nifios del municipio entre 5 a 12 afios, sobre
contenidos multimedia, que tengan relacién con el proyecto de la Comunidad
Autonoma de Murcia CONTENTPOLIS.

Los cursos estarian destinados a todos aquellos nifios interesados en:
e Edicion de video.
e Edificion de fotografia.
e Elaboracion de materiales multimedia.

e P4ginas web.

Se implicaria a los centros de ensefianza de la localidad, tanto publica como privados (3
centros publicos y 1 privado) para realizar talleres, en horario extraescolar (sobre para
las tardes en aquellos centros que tengan horario continuo), de donde sandrian formados
los futuros disefiadores en contenidos multimedia de la region.

Estos nifios formados podrian ser un verdadero “criadero de futuros estudiantes o
empresarios del sector”, que terminarian su formacion en la nueva ciudad a crear por la
Comunidad Autdnona para contenidos multimedia denominada CONTENTPOLIS.

Formacién y alfabetizacion digital:

Se elaborara y ejecutard un Plan de Formacién y Alfabetizacion Digital del proyecto
con el objetivo de fomentar el uso de las nuevas tecnologias en empresas,
organizaciones, colectivos y ciudadanos en general, y de esta forma poder reducir la
Ilamada “brecha digital”.

Las acciones formativas tendran las siguientes caracteristicas:

« formacion orientada a los servicios.

« sectorizada por colectivos.

« impartida mediante cursos presenciales

« y a distancia a través de herramientas de teleformacion.

La ejecucion de estas acciones formativas se coordinara e integrara en los programas
"Aula Mentor" del Ministerio de Educacién y Ciencia y "Todos.es" del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

La Brecha Digital:

Una de las definiciones al uso sobre la Brecha Digital es la que la cita como la distancia
gue existe entre las personas, colectivos sociales y paises que tienen acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y quienes no lo tienen.

13
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Las razones de esa brecha son multifactoriales, y van desde la simple carencia de
conectividad fisica en el lugar de residencia, como ocurre en zonas rurales y barrios
degradados, hasta las barreras mentales que hace que determinadas personas se
autoexcluyan de la sociedad de la informacion.

Naturalmente, también hay razones econémicas (incapacidad de asumir los costes),
razones metodoldgicas (la forma de aprender y los contenidos, no interesan ni se sienten
como algo propio), y razones tecnoldgicas (los dispositivos, aplicaciones y usos no
estan pensados para personas con discapacidades, lenguajes o necesidades diferentes).
Pero en realidad, al final, segin Castells “la brecha digital, es una manifestacion de la
brecha social”, que refleja una situacion de diferencia de acceso, de desigualdad de
oportunidades de participacién y de comunicacion.

El acceso a las TIC pues, es fundamental para acceder a la informacion y al
conocimiento y, en consecuencia, para posibilitar la educacién, el desarrollo y la
inclusion social. Su uso es una oportunidad para multiplicar nuestra capacidad de
relacién y comunicacion.

Las medidas para la alfabetizacion digital de esas personas deben tener en cuenta
estos factores y estamos convencidos que las organizaciones de la sociedad civil tienen
un papel destacado para la superacion de la brecha digital.

Personas destinatarias:

Los barrios y zonas desfavorecidas y se dirigen al conjunto de la poblacion, con
prioridad hacia las personas y colectivos con dificultades de acceso y baja formacion,
con prioridad para jovenes de 13 a 30 afios con déficit culturales, sociales y econémicos,
mujeres con dificultades de insercion socio-laboral, parados de larga duracion, etc.

Las personas participantes en los cursos o actividades formativas que se realizan en los
centros ven sus progresos Yy perciben ese aprendizaje como algo accesible, dentro de sus
capacidades, y con muchos menos miedos o reservas que los que sentirian ante una
oferta de una academia o un centro similar.

Entidades colaboradoras:

Las asociaciones locales tienen el conocimiento del entorno, el contacto con las
personas, la credibilidad, la proximidad...

En definitiva la capacidad para llegar a las personas, lo cual garantiza un alto nivel de
participacion en los centros.

Las entidades por su parte, aportan el local donde ubicar el aula, la persona para las
funciones de dinamizacién y un equipo de apoyo de voluntarios y/o profesionales
especializados en aspectos de inclusidn social, que ofrecen una atenciondiferenciada a
cada participante o grupo.

Objetivos a consequir:

- Formacién: la formacion de personas en el conocimiento y uso de las nuevas
tecnologias y a través de ésta incidir en otras areas de conocimiento, actitudes y
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habilidades sociales, en definitva la alfabetizacion digital.

- Uso comunitario: los espacios son accesibles a todo el entorno, especialmente para
las entidades y colectivos que trabajan a favor de la inclusién social.

- Insercion laboral: La formacién, la mejora de las capacidades y actitudes personales
asi como la utilizacion de estrategias de busqueda activa de empleo seran elementos que
entendemos redundan en las posibilidades de insercion en el mercado laboral.

Siendo los objetivos especificos para colectivos y entidades colaboradoras:

* El aumento de la autonomia de las personas en el uso del ordenador, de Internet y de
periféricos.

» Una mayor apertura y menor dificultad en el acceso a las nuevas tecnologias por parte
de la comunidad en general.

* El refuerzo de la unidad de la comunidad en los barrios a través del uso de los centros
como lugar de encuentro y como instrumento al servicio del desarrollo del trabajo en
red entre asociaciones.

« El aumento del nivel de capacidades, Gtiles para conseguir un empleo.

Las actividades o cursos de formacion tienen un horario, una duracion determinada y un
programa, y los participantes deben inscribirse.

Los cursos de formacion:

La actividad basica es la de alfabetizacion digital complementada por otros médulos con
contenidos mas avanzados, en especial Web y multimedia.

Los modulos de alfabetizacion digital tienen una duracion aproximada de 50 horas,
tratando los siguientes temas:

* Iniciacion al ordenador.

* Internet y correo electronico
« Edicion de texto

* Hoja de célculo bésica

Estos contenidos y su duracion ademas de otros aspectos metodoldgicos de trabajo
colectivo, motivacion y seguimiento personalizado contemplados en el programa, son
las claves para establecer un proceso de alfabetizacién digital.

También se podrian realizan cursos mas especializados en funcion de las necesidades y
de las demandas de diferentes colectivos y entidades, como formacion en herramientas
Web y multimedia.

15
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Cursos Muijer e iqualdad:

Se han programado cursos especificos para Mujeres, sobre todo desempleadas y amas
de casa, para fomentar la igualdad de oportunidades y de género. Estos cursos de
formacion tienen un horario, una duracion determinada y un programa, y las
participantes deben inscribirse.

Se impartirian en las Aulas de Libre Acceso y en los Telecentros ubicados en la
localidad.

Los cursos de formacion:

Complementan la alfabetizacién digital del apartado anterior.

* Interner basico y avanzado. (Dos modulos de 15 alumas) x 50 horas.

* Introduccion a la informatica. (Dos modulos de 15 alumas) x 50 horas.

» La mujer y sus derechos. Curso de Educaciéon en Igualdad. Coeducacion. (Dos
modulos de 15 alumas) x 50 horas.

Se estudiaran los contenidos y su duracion ademas de otros aspectos metodoldgicos de
trabajo colectivo, motivacion y seguimiento personalizado.

También se podrian cambiar algin curso por otro mas especializados en funcién de las
necesidades y de las demandas de diferentes colectivos, como formacion en
herramientas Web y multimedia.

Cursos para el colectivo gitano y mayores de edad:

Se han programado cursos especificos para colectivos marginales como “el colectivo
gitano y la Ill edad” para su incorporacién a las nuevas tecnologias. Estos cursos de
formacion tienen un horario, una duracién determinada y un programa, y los
participantes deben inscribirse.

Se impartirian en las Aulas de Libre Acceso y en los Telecentros ubicados en la
localidad, especialmente en el Club Il Edad (Telecentro) y en el Centro Social del
Esparragal (Centro para la etnia gitana).

Los cursos de formacion:

Complementan la alfabetizacion digital del apartado anterior.

* Interner basico y avanzado. (4 modulos de 8 alumos) x 50 horas.

* Introduccioén a la informatica. (4 modulos de 8 alumos) x 50 horas.
* Oficce 2003. (4 modulos de 8 alumos) x 50 horas.

Se estudiaran los contenidos y su duracion ademas de otros aspectos metodoldgicos de
trabajo colectivo para mayores de edad, inquetudes, motivacion y seguimiento
16
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personalizado.

Cursos especial Discapacitados:

El Ayuntamiento de Calasparra dispone de un Aula de Informética Calasparra, es un
local/es situado en la localidad, Edificio Casa de la Juventud en Calle San Abddn n° 15,
dividida en diferentes areas que permiten desarrollar actividades de aprendizaje con
equipamiento y materiales especificos para discapacitados.

Se impartirian cursos para alumnos discapacitados de disefio de paginas web en el Aula
de Informatica del Ayuntamiento de Calasparra y que puedan colocar sus trabajos en la
web municipal.

Los cursos de formacion:

* Interner basico y avanzado. (5 alumos) x 50 horas.

« Oficce 2003. (5 alumos) x 50 horas.

* Iniciacion disefio web con Dreanweaver. (5 alumos) x 100 horas.

Se estudiaran los contenidos y su duracion ademas de otros aspectos metodoldgicos de
trabajo para adaptarlos a las condiciones especiales del colectivo.
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Telefonia IP :

El comercio tradicional ha ido evolucionando para adaptarse a las nuevas formas de
atender a las necesidades del mercado. Los ciclos de rotacion de productos se han
reducido drasticamente; la informacion de venta debe ser procesada de modo
practicamente inmediato para poder optimizar la gestion de compra y centrar el esfuerzo
comercial en los productos con méas aceptacion por los clientes. Ademas, estos cada vez

exigen mayor informacion y servicio posventa.

—
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TeELEFONO IP |
|G
|

TeLErFono IP

ATEWAY IP

RouTeEr ADSL Rnu-n-:L ADSL

EATEWA}E 1]
| RouTeErR ADSL

Base TﬂLEFDNIDA

-."ll

} CENTRALITA
| TELEFONO

EsSTANDAR

TELEFOMDO
EsSTANDAR

TeLEFONTA I
¢Queé es la Telefonia IP o VolP?

La Telefonia IP es una tecnologia que permite integrar en una misma red - basada en
protocolo IP - las comunicaciones de voz y datos.

La Telefonia IP es una tecnologia que permite integrar en una misma red - basada en
protocolo IP - las comunicaciones de voz y datos. Muchas veces se utiliza el término de
redes convergentes o convergencia IP, aludiendo a un concepto un poco mas amplio de
integracién en la misma red de todas las comunicaciones (voz, datos, video, etc.).

Las principales ventajas de la telefonia IP son la simplificacion de la infraestructura de
comunicaciones en la empresa, la integracion de las diferentes sedes y trabajadores
moviles de la organizacion en un sistema unificado de telefonia - con gestion
centralizada, llamadas internas gratuitas, plan de numeracion integrado y optimizacién
de las lineas de comunicacién - la movilidad y el acceso a funcionalidades avanzadas
(buzones de voz, IVR, ACD, CTI, etc.)

Aprovechando la INTRANET e INFRAESTRUCTURA de red municipal de Wifi
18
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BandaAncha se conectarian a traves de la red wifi, como complemento a la
intranet entre empresarios y comerciantes, y preparada para el resto de domicilios
que lo soliciten, descrita en otro apartado de este proyecto.

. Terminales Duales SIP-GSM: Teléfonos moviles que disponen de
interfaz WIFI con protocolo SIP, pudiendo logarse a centralita SIP.

Arquitectura abierta de telefonia IP

. LAN-WAN: Switch con T —
soporte de VLAN (802.1g) y CoS y otros Srvs.
(802.1p). WAN con soporte QoS. tﬁ

. Servicios de Control SIP: S —

o Registro LT

0 Proxy SIP/ Redirect Servicios SIP

o) Localizacion o o

. IP-PBX: Proporciona el
control de direccionamiento de llamadas.

i dE dE 4@ da da

. Gateway IP: Sistema que

permite la integracion con elementos de
telefonia tradicional (PBX o Lineas RTB)

. Mensajeria y otros: elementos de valor afiadido (VM, IVR, CTI, ACD,
etc)

. Terminales IP: normalmente con soporte SIP o H323.
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Galeria comercial y comercio electrénico:

Los centros comerciales virtuales son una solucién que facilita el acceso al comercio
electrénico a tiendas pequefas.

En esta galeria seran agrupadas en los sectores de Alimentacion, Bolsa,
Electrodomésticos, Empleo, Flores, Fotografia, Informatica, Internet, Libros, Moda,
Multitiendas, Musica, Ocio, Psicologia, Publicidad, Regalos, Servicios y Videos.

Para integrarse en el centro, las empresas vendedoras deben instalar en su sistema un
maodulo de pago electrénico y TPV. Este mddulo permite la gestion de las transacciones
con tarjetas de credito a través de la red, solicitando autorizacion en tiempo real,
devolviendo la respuesta de autorizacién o denegacion al comercio y al cliente, y
posteriormente abonando el importe de la transaccion en la cuenta del comercio.
Banesto cobra una comision al comercio por cada operacion realizada.

El sistema de se basa en servidores de navegacién y que utilizan el protocolo de
seguridad SSL version 3 (proximamente también el protocolo SET).

El usuario navega por las péginas de informacion de productos, afiade los elegidos a su
cesta de la compra virtual, que puede consultar y modificar las veces que desee, y
finalmente accede a la pagina de pago.

En resumen es un directorio de tiendas electronicas que ofrece a los clientes que utilizan
la pasarela de pagos del banco. Esta pasarela automatiza los pagos con tarjetas de
crédito y débito, utilizando la red bancaria. Cuando el cliente introduce los datos de su
tarjeta, la pasarela se pone en contacto con el sistema que autoriza o desautoriza el pago.
Posteriormente se envia por correo electrénico un comprobante de la operacion, tanto al
cliente como al comercio.

También facilitardn una pagina web propia de la empresa donde se ofertaran los
productos de la misma y una cesta de compra.

En resumen un servicio para las PYMES y comerciantes, donde puedan ofrecer a través
de la seccion correspondiente de pagina web municipal
www.calasparra.org/galeriacomercial/ sus productos bien presencial o telematicamente
a traves de Internet y puedan realizar sus gestiones bancarias de compra-venta.

Se estima que pueden beneficiarse de esta apartado unos 100 comercios 0 pequefias
empresas de la localidad, integradas en su mayoria en la Asociacion de Comerciantes
Locales.
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E-PARTICIPACION, FOROS y e-MAIL

e-Democracia:

Se creara dentro de la pagina web municipal un apartado para la participacion e
integracion de los ciudadanos en la vida politica del municipio.

Se pretende:

e Recavar la participacion ciudadana en la toma de decisiones de los gobernantes.
e Hacer unos presupuestos publicos y participativos.

e Plataformas de voluntariado de diversa indole.

e Portal de asociaciones de vecinos, culturales, deportivas, etc.

e Publicacién de acuerdos resoluciones y acuerdos de la Corporacién Municipal.

e Convocatorias publicas y sesiones, Pleno, Junta de Gobierno, Perfil del
contratante, empleo publico, etc.

e Referendum sobre temas de interés.

e Sera utilizado por la totalidad de la poblacion de Calasparra.

Foros:

Un foro representa un segmento de la sociedad donde un grupo de personas mantienen
conversaciones mas o menos en torno a un tema en comun y especifico o bien cualquier
tema de actualidad. En todo foro aparecen las figuras del administrador (superusuario),
moderadores y usuarios. Normalmente en los foros aparecen una serie de normas para
pedir la moderacion a la hora de relacionarse con otras personas y evitar situaciones
tensas y desagradables.

Hay tres tipos de foros: publicos, protegidos, y privados:

« [Foro Publico: El foro pablico es aquél donde todos pueden participar si tener
que registrase. Todos pueden leer y enviar mensajes.

» [Foro Protegido: El foro protegido es inalterable para usuarios no registrados. Es
decir, si usted quiere enviar mensajes, primero debe registrase.

« Foro Privado: El foro privado es solo accesible para usuarios registrados en uno
de los siguientes grupos: admin, moderador, y miembro. Para tener acceso a este
tipo de foro, no obstante, el administrador debe aun permitirle la entrada.
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Se crearan foros de debate publicos y discusion sobre temas de interés municipal,
principalmente a través o a iniciativa, fundamentalmente de asociaciones
culturales, deportivas, asociaciones de vecinos, y diversos colectivos, etc.

Se utilizardn las redes sociales como www.tuenti.com y www.facebook.com, para
potenciar la comunicacion entre los grupos.

Se estima puede ser utilizado por mas del 50% de la poblacion, unas 5000
personas.

e-Mail:

Para completar el grado de participacion de los ciudadanos utilizando las nuevas
tecnolgias, se facilitard correo electrénico gratuito, a toda la poblacién residente en la
localidad, previo relleno de formulario a través de la pagina web municipal
www.calasparra.org, con espacio determinado para que pueden tener todo calasparrefio,
gratuitamente su correo electrénico.

También se facilitara a todas las empresas, comercios y asociaciones que lo
soliciten, se estima en unos 6.000 seran los usuarios finales a través del portal
www.calasparra.org utilizaran este servicio.

Condiciones:

1.- La prestacion del servicio de Correo Electrénico del portal www.calasparra.org tiene
caracter gratuito, gracias al patrocinio del Ayuntamiento de Calasparra.

2.- Una vez que se realiza una peticion de cuenta de correo puede transcurrir un plazo
de varias horas hasta que la cuenta esté operativa para su uso. Si en el plazo de 48 horas
no tiene acceso, comuniquenoslo al correo correos@calasparra.org , o bien por
mensajeria privada al usuario correo

3.- Garantizar un servicio de correo robusto, rapido y fiable.
4.- Proteger al maximo la privacidad de los datos de nuestros usuarios.
5.- El ususario hara un uso correcto del servicio.

6.- El Usuario se compromete, en general, a utilizar el Servicio de conformidad con la
ley y el orden publico.

7.- Utilizar una contrasefia de acceso al servicio que no sea facilmente conocida por
terceras personas.

8.- Ejemplo: si la direccidn de correo electronico es persona@calasparra.org.
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Innovacion tecnologica de temas relacionados con el
arroz.

Juego “La Aventura del Arroz”:

Calasparra es una poblacién de la Region de Murcia, que través de los afios, ha sido
conocida por producir un arroz de fama mundial, que muchos expertos han calificado
como el mejor y que fue el primer cereal en obtener la Denominacién de Origen en
Espana.

El primer paso para amar y proteger algo, debe ser sin duda, conocerlo. Por lo tanto, si
qgueremos que el Arroz de Calasparra, siga siendo como hasta ahora, la sefia de
identidad de nuestro pueblo y de nuestra comarca y un importante puntal econémico,
tenemos que conseguir que nuestras generaciones futuras se preocupen por él. Debemos
conseguir que conozcan lo que lo hace tan especial e importante, cuales son las fases de
sus cultivo, desde cuando se siembra en nuestra comarca y qué infraestructuras son
imprescindibles para su mantenimiento.

Indudablemente unido a este interés por conocer el arroz y su cultura, se quiere hacer
crecer en los jovenes el interés por la proteccion de nuestro Medio Ambiente,
especialmente con la promocion de actividades economicas que favorezcan un
desarrollo sostenible, como el tradicionalmente unidoal cultivo del Arroz Calasparra.

En los tiempos que corren, una de las mejores herramientas para formar a nuestros
jévenes son las Nuevas Tecnologias. Su interactividad, eliminacion de barreras fisicas,
y posibilidades multimedia y comunicativas, las hacen enormemente atractivas.

Por lo tanto, de la asociacién de ambas ideas (la necesidad de que nuestros jovenes
valoren nuestro Arroz y la potencia de las Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Educacidn), surge este proyecto: La Aventura del Arroz Calasparra. Un juego educativo
multimedia en el que los protagonistas tendran que realizar todos los pasos necesarios
para que en una parcela situada junto al rio Segura se cultive y finalmente se pueda
cosechar nuestro preciado Arroz, favoreciendo la conservacion de nuestro Medio
Ambiente, utilizando métodos no contaminantes.

Esta aplicacion educativa estard disponible a través de las siguientes vias: Internet,
DVD-ROM vy en los terminales multimedia del Museo del Arroz en Calasparra.

Cabe destacar que a pesar de su nombre, el cultivo y la trascendencia del Arroz
Calasparra, no se circunscribe al pueblo de Calasparra. El coto arrocero se extiende
también por el término municipal de Moratalla e incluso, llega hasta la Comunidad de
Castilla — La Mancha, en el término municipal de Hellin.

Objetivos:

Los objetivos principales del proyecto son:
» Concienciar a la gente de nuestra comarca y, especialmente a nuestros jovenes, de la
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importancia del Arroz Calasparra.

» Motivar a nuestros ciudadanos para que se impliquen en la proteccién de nuestro
Medio Ambiente.

» Fomentar el Turismo cultural y de naturaleza en nuestra comarca.

» Mejorar el conocimiento de la historia y tradiciones de nuestra Comarca.

« Dar a conocer las actividades econdmicas que favorecen un Desarrollo Sostenible.
 Mostrar el valor real, a largo plazo, de los cultivos ecolégicos y la importancia de este
tipo de agricultura.

» Conocer la evolucion de las tecnologias utilizadas en el cultivo del arroz.

» Poner a disposicion de los maestros y profesores, herramientas y contenidos
multimedia de caracter local que faciliten su labor.

« Desarrollar actividades de ocio educativo para nuestra poblacion.

» Aumentar el grado de satisfaccion de nuestros visitantes, mejorando su experiencia
cuando visiten la comarca y facilitdndoles la preparacion de la visita.

» Ampliar los contenidos interactivos del Museo del Arroz.

« Dar a conocer la labor del Consejo Regulador de la Denominacién de Origen Arroz
Calasparra.

El impacto socio-econémico esta aplicacion podra observarse a corto plazo, a través de
un aumento del Turismo cultural y de naturaleza. A medio y largo plazo, se conseguira
que todo el pueblo se implique en la promocion y defensa de nuestro Arroz y por
extension, de todas las tradiciones y costumbres propias de nuestra comarca. También
se conseguira una mayor conciencia ambiental y que los participantes conozcan las
ventajas de un desarrollo sostenible.

Como hemos destacado ya con anterioridad, el impacto y los beneficios del proyecto, no
se circunscriben a la localidad de Calasparra, sino que llegan incluso a la vecina
Comunidad Auténoma de Castilla— La Mancha.

Descripcion técnica:

El proyecto se compone de siete partes principales:

1. Juego multimedia “la Aventura del Arroz”: aplicacion Flash en la que el
protagonista debe realizar todas las fases del cultivo ecol6gico del Arroz Calasparra:
preparacion de la tierra, inundacion, siembra, crecimiento, siega y distribucion. En un
entorno atractivo y con un desarrollo ameno, se conoce todo el proceso de produccién y
comercializacion del Arroz Calasparra. En algunos de los apartados del juego, se
utilizaran técnicas 3d basadas en las librerias Papervision3d. Se reconstruira en 3d parte
de la Vega arrocera.

2. Pagina web principal del proyecto. En esta pagina se hara una descripcion general
del proyecto, de sus objetivos y ambitos de actuacion. También servird como portal de
acceso al resto de contenidos del proyecto: aplicacion multimedia “La Aventura del
Arroz”, minidocumental en video sobre el cultivo y la Historia del Arroz Calasparra,
encuestas iniciales y finales para medir el impacto del proyecto. Existird un acceso en
tres niveles: publico en general, usuarios registrados y administradores del Portal. La
accesibilidad y usabilidad de esta web jugara un papel determinante en su disefio.
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3. Minidocumental *“El cultivo del Arroz Calasparra”: Aprovechando la
documentaciéon (imagenes, fotografias y videos) con los que cuentan el Consejo
Regulador de la Denominacion de Origen Arroz Calasparra y el Ayuntamiento de
Calasparra. Incluird una visita virtual al museo del Arroz.

4. Encuestas web: Los participantes en el proyecto realizardn una encuesta inicial para
determinar su grado de conocimiento y otra encuesta final, para evaluar los
conocimientos adquiridos y su opinion sobre el proyecto.

5. Promocion publicitaria y Jornadas de presentacion “La Aventura del Proyecto”:
Se realizaran diversas jornadas de presentacion del proyecto al publico en general, a los
“agentes transmisores” (medios de comunicacion, politicos) y a la comunidad educativa.
6. Unidades didacticas para Educacién Infantil, Primaria y Secundaria.

7. Integracion de todos estos contenidos en la pagina web del Ayuntamiento de

Calasparra, la del CRDO Arroz Calasparra y también en el Museo del Arroz de
Calasparra.

Observatorio climatico arroz ecoloqico:

En el arroz el fundamental la tempera y la humedad relativa a nivel de la planta, influye
directa o indirectamente en el desarrollo de ciertas enfermedades las cuales pueden
provocar grandes perdidas en el arroz ecologico.

Si conocemos dia a dia la evolucion de dichos parametros al proceso germinativo de la
espora de los hongos mediante la aplicacion de por medio de la aplicacion de productos
autorizados en el cultivo.

Es importante reconocer que el cultivo del arroz ecoldgico no se utilizan productos
quimicos de sintesis, sino que utilizan productos de origen natural autorizado por el
Consejo de Cultura Ecologico, mucho menos efectivos, y por tanto el momento de uso o
aplicacion debe de ser elegido con mayor cuidado, es por ello, que el conocimiento de
los parametros de tempera y humedad nos avisard de la posible aparcicion de ciertas
enfermedades en el arroz.

Para ayudar los agricultures, técnicos y productores de arroz, se considera conveniente
instacion de aparatos de medicién de la tempera y humedad en todo el coto arrocero.

Con soporte en la red inalambrica se pondran una serie de puntos de en las zonas de
arrozales del “Coto Arrocero”, con Denominacion de Origen “Arroz Calasparra, que
nos suministren informacion sobre la temperatura y humedad de los arrozales
ecoldgicos sembrados en el Término Municipal.

Dichos puntos contaran con aparado de medicion de humedad y temperatura conectado
a la red wifi y panel solar para suministro electrico.
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Los puntos de control previstos son los siguientes: El Bayo, Rotas, El Soto, La Garita,
La Carrasca, El Macaneo y El Esparragal.

: u

1100220 VAC 110/220 VAC |

Ethemet Ethemet

CONTROL DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD

La cada vez méas extendida tecnologia WiMAX nos permite implementar soluciones
inalambricas basadas en la red IP con notables anchos de banda alli donde no es posible
Ilevar el cable ni la fibra Optica.

{ [y

MTBF (Horas)

§

Temperatura C° P

-

El medidor BFINET1000 y el enlace inaldmbrico B100 de Alvarion, son la solucién
para establecer puntos de control con tecnologia Wimax, ubicados en exteriores y
expuestos a la intemperie, con sonda de temperatura IP para los armarios de campo.

El “Observatorio climatico arroz ecologico” se realizara su seguimiento mediante
PANEL DE CONTROL ubicado en dependencias municipales, y cuyos datos
podran ser visibles a través de la intranet municipal e internet (con identificacion
de usuario y contrasefia).
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